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DISPOSICION N°:64/19 .
NEUQUEN, 9 de Agosto de 2019..

El Expediente caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A (A COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 5$812-G-2018, iniciador
GONZALEZ MIRIAM BEATRIZ y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 de octubre de 2018 la Sra, Gonzélez solicité g
intervencién de la Direccion Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de
Nota de Reclamo S/N®;

Que en Ia citada nota informa que realizé un reclamo en CALF por exceso
de consumo el cual le fue respondido negativamente;

Que en fecha 2 de noviembre de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitié a
la Cooperativa, cédula de notificacion Para que en el plazo de diez (10} dias hébiles
ofrezca todos ios elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

intimaciones correspondientes a los fines que los usuarios no titulares regularicen las
conexiones en sede de la Cooperativa, Entre ellos e Correspondiente a Mza. 27 casa
' Que la Cooperativa manifiesta que posteriormente, en fecha 18 de enero,
Se presentd en sede de la Cooperativa la Sra. Gonzélez a los fines de requerir ¢l alta
del servicio en el domicitio sito en Mza. 7 Lote 8 del B° Eben Ezgr. El suministro fue
instaiaciones que alojarian el medidor ¥ colocar las protecciones. En dicha oportunidad
se colocd medidor monofasico electrénico con estado 5881 kw;
Que la Cooperativa informa que en fecha 14 de junio la Sra. Gonzalez
requirié la verificacion de log consumos del suministrq, por considerqr excesivos los

descartando asi posibles errores en lag lecturas. Asimismo se verific el inmueble no
Cuenta con el servicio de gas natural;
Que la Cooperativa manifiesta que se le comunicsd & la usuaria el resultado

de la facultad que le otorga el Reglamento de Suministro
por Ordenanza Municipal N° 1 0811, de solicitar contrast
fecha la Sra. Gonzélez omitié requerir dicho procedimiento;
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a su necesidad. No obstante results imposible comunicarse con

pian de pagos acorde
la Sra. Gonzalez:

Que la Cooperativa indica que resulta necesario indicar que en fecha 1° de
abril del afio 2009 Ia Sra, Gonzélez requiri6 el alta del servicio de energfa eiéctrica en
el domicilio en cuestién. No obstante, a los fines de Ia conexion la asociada debia
acondicionar el pilar. Toda vez que ia Sra. Gonzélez nunca avisé respecto de Ia

Que por ultimo la Cooperativa indica que la asociada estuvo casi 10 afios
con el servicio de energia eiéctrica de manera Irregular, por lo que de no pagar nunca
por el servicio a tener que abonar lo que efectivamente consume, a cualquiera le
resultarfa excesivo;

Que a fojas 28° se emitié Dictamen Técnico N° 136-12/18 en el cual
informa que en virtud de lo detallado en descargo y de [ documentacion aportada, la
asesoria considera y observa que se acredita que la Distribuidora ha dado, en lo
formal el tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811;

Que la asesoria técnica informa que de las verificaciones realizadas por la
misma, dan cuenta que los datos aportados al sistema para la facturacién de los
consumos, se corresponden con los relevados en el medidor;

Que la asesoria manifiesta que la Sra. Gonzélez no ha solicitado un
contraste de medidor, como para evaluar su funcionamiento:

Que la asesoria técnica indica que se observa, visualizando e| registro de
consumos historicos ( fs26) que ios mismos disminuyen luego de el periodo invemal
(usuaria sin Gas Natural). No hay razones para suponer que los Kwh facturados, no se
Correspondan con los consumidos en el domicilio;

Que por lo expuesto, la asesorfa técnica considera que no debe hacerse
lugar al reclamo de ia Sra, Gonzélez ,asociada fitular N° 1443181, segin se
fundamenta en items precedentes;

Que a fojas 23° se emitié Dictamen Legal N°® 4/19 g cual manifiesta que
Considera procedente ia intervencién de esta Autoridad de Aplicacién, por cuanto
existe falta de conformidad del usuario con respecto a la respuesta brindada por
CALF.

Que la asesoria legal informa que el examen sobre el funcionamiento def
medidor es una cuestidn que demanda un estudio técnico que escapa a la visién
juridica, la que sélo se debe limitar a observar Que se hayan respetado los
lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por io que, con referencia a ese
punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el grea técnica;

Que ia asesoria legal informa que en lo Que se refiere a la cuestién Juridica
observa que se cumplié con la normativa aplicable;

Que la asesoria legal informa que habiéndose efectuado un analisis de ia
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacion, en cuanto a Que no se debe hacer lugar al reclamo de la
Sra. Génzalez;
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Que conforme los an
consideraciones expuestas;

tecedentes que obran en el expediente y las

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. GONZALEZ
MIRIAM BEATRIZ, socio / suministro N° 144318/1.-

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a Ia COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- y a la Sra.
GONZALEZ MIRIAM BEATRIZ, de la presente Disposicién.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

Publicacion Boletin Oficial Municipal
BdcionN°___ 2 248 _
Fecha..[b./ 08 14019
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